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ENTIDAD: Instituto para la Investigacién y la Preservacién del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca INCIVA
VIGENCIA: 2016
FECHA DE PUBLICACION: Enero 16 de 2017
COMPONENTE: Gestion de Administracién del Riesgo
SEGUIMIENTO No.3 OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA DE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31 DE 2016
COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS A://OAII:\)IEE OBSERVACIONES
Subcomponente 1. Politica de|l1.1 Actualizar politicas dentro del|Se observé que las politcas de la
Administracion del Riesgo manual de riesgos de la entidad. |administracion de los riesgos de corrupcion se
incluyeron en el Manual de Riesgos, el cual fue
ajustado segun acta No. 13 del Comité de
coordinacion del sistema integrado de control 100%
interno y calidad el 12 de octubre de 2016
Subcomponente 2. Construccién|2.1 Actualizar Mapa de Riesgos|Se observd que desde el mes de marzo a
del Mapa de Riesgos de|del INCIVA de acuerdo con ellagosto de 2016, se hizo de parte de planeacién
Corrupcién nuevo Plan Estratégico 2016-|un acompafiamiento a todos los procesos con
2019. el fin de valorar inicialmente y al mismo tiempo
revisar tanto los riesgos operativos, como los
de corrupcién. En oficio enviado a todos los
procesos el 14 de septiembre de 2016 segin
radicado No. 1653, se envi6 a cada uno de los
lideres ésta revision consolidada, la cual tuvo
en cuenta que los riesgos operativos aplicaran 100%
a los objetivos institucionales del nuevo Plan
Estratégico 2016-2019 que se empezd a
construir en el mes de Junio de 2016, el cual
fue aprobado posteriormente en Junta
Directiva en el mes de Septiembre vy
socializado a todos los funcionarios el 25 de
noviembre de 2016.
2.2 Construir con lideres de|Se observd construccion del mapa de riesgos
proceso los riesgos de posibles|de corrupcion con los lideres de proceso en las
actos de corrupcion,|fechas  establecidas en el cronograma
estableciendo los responsables|realizado por la oficina de planeacién del 28 al
acorde con los procesos y[30 de marzo de 2016. Se tienen listados de 100%
procedimientos susceptibles de|asistencia y visibilizaciéon de los riesgos en la
riesgos de corrupcion en la|carpeta publica de la institucion..
entidad.
Subcomponente  3.Consulta y|3.1 Publicar en la pagina web de|Se observé que el plan anticorrupcién fue
Divulgacion la entidad el mapa de riesgos de[publicado el 31 de marzo de 2016 de acuerdo
corrupcion. a la solicitud realizada por la oficina de
planeacion al area de Divulgacion mediante 100%
correo electrénico del 31 de marzo de 2016.
Subcomponente 4. 4.1 Solicitud a lideres de proceso|Se observo como resultado del
Monitoreo y Revision informe semestral de actividades|acompafiamiento realizado desde la oficina de
de control a riesgos de|planeacién, se monitorearon los riesgos de
corrupcion. corrupcién, a través de la valoracion de los
mismos con cada uno de los lideres de
proceso, se realizé la consolidacién del estado
de los mismos, mediante oficio 1653, donde se
evidencié a los lideres en la matriz, las
situaciones o factores que estaban influyendo 100%

en la aplicacién de las acciones a llevar a cabo
para los controles de los riesgos. Se les
recomendo6 la consulta del manual de riesgos.
Ya que el monitoreo se hizo personalmente por
parte de la oficina de planeacion, no se solicitd
informe semestral a los lideres
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Subcomponente 5.

5.1 Realizar seguimiento al Plan

Se observd que el seguimiento al plan

Seguimiento Anticorrupcién con corte al 30 de|anticorrupcién fue publicado en la pagina Web
Abril de 2016 y publicar en pagina|de Inciva en el mes de mayo 100%
web.
5.2 Realizar seguimiento al Plan|Se observé que la oficina de control interno se
Anticorrupcién con corte al 31 de|encuentra en la consolidacion de la
Agosto de 2016 y publicar en|informacién para posterior publicacion del 100%
pagina web. informe de seguimiento en la pagina web de la
institucion
5.3 Realizar seguimiento al Plan|Se observé que la oficina de control interno se Se sugiere que la actividad sea
Anticorrupcién con corte al 31 de|encuentra en la consolidacion de la ajustada, ya que en la vigencia se
Diciembre de 2016 y publicar en|informacién para posterior publicacion del realiza:  publicacion  del tercer
pagina web. informe de seguimiento en la pagina web de la seguimiento vigencia anterior, plan
institucion 100% anticorrupcién de la vigencia que
inicia, y dos seguimientos de la
vigencia actual.
COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS A\OI/OA?EE OBSERVACIONES
DESCRIPCION DE LA MEJORA A|Crear usuario para consultar al|Se observd que en la pagina web del SUIT se
REALIZAR AL TRAMITE,[SUIT si al INCIVA le compete|cred el usuario de INCIVA con el nombre del
PROCESO O PROCEDIMIENTO |registrar el procedimiento del asesor de planeacion.
SGC PINV1 Estudios  de
Arqueologia Preventiva Se observé consulta por parte de INCIVA al
SUIT realizada el 4 de enero de 2016, sobre si
al INCIVA le compete rendir informacion, el
cual ese mismo dia se recibe respuesta que
dice como se puede realizar seguimiento a la
solicitud. 100%
El 19 de enero el SUIT emite respuesta
definitiva, el cual no contesto lo que se estaba
solicitando, por lo que se volvi6 a pedir
aclaracion con una nueva solicitud el 14 de
marzo, el 21 de marzo contestan y queda en
claro lo que se estaba consultado.
COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS A\O//OAIZI(E:E OBSERVACIONES
Subcomponente 1. Informacion de[1.1 Publicar informe de gestién|Se observé en la pagina web de INCIVA que el
Calidad y en Lenguaje|del afio inmediatamente anterior|informe de gestion de la vigencia 2015 fue
Comprensible en la pagina web de la entidad. publicado de acuerdo a la solicitud realizada
por parte de la oficina de planeacion al area de
Divulgaciéon mediante correo electrénico el 31
de enero de 2016. El area de Divulgacion da 100%
respuesta ese mismo dia a la asesora de
planeacion informandole que ya se habia
publicado el informe de gestion.
Subcomponente 2. Didlogo de[2.1 Evento publico de rendicién|Se observé que se realizé rendicion de cuentas
Doble Via con la Ciudadania y sus|de cuentas a la comunidad, con|a la comunidad el dia 25 de abril de 2016,
Organizaciones interaccion a través de redes|segun listados de asistencias la parcipacion de
sociales la comunidad fueron de 56 personas. 100%
Se publicé iméagenes del evento el las redes
sociales el 25 de abril.
Subcomponente 3. Incentivos|3.1 Realizar 4 charlas sobre|Seobservé que se realizaron cuatro charlas
para Motivar la Cultura de la|Rendicion sobre rendicion de cuentas con grupos de
Rendicion y Peticion de Cuentas |de Cuentas informativas con|visitantes del Museo de Ciencias Naturales los
grupos de dias: 7 de
visitantes diciembre/16 (7 personas) 15 de 100%
diciembre/16 (6 personas) 22 de
diciembre/16 (7 personas) 29 de

diciembre/16 (5 personas).
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Subcomponente 4. Evaluacién y
Retroalimentacién a la gestién
institucional

4.1 Elaborar, tabular, analizar las
encuestas para medicion del
evento al publico asistente y
publicar en la pagina Web de la
entidad el informe

Se observé recepcién de 42 encuestas de
evaluacién audiencia publica sobre rendicién
de cuentas INCIVA 2015 realizada el 25 de
abril de 2016.

Se observ6 informe analisis de encuestas
audiencia publica sobre rendicién de cuentas
INCIVA 2015

100%

COMPONENTE 4:

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 1.  Estructura
administrativa y Direccionamiento
estratégico

1.1 Presentar propuesta para
incorporar  recursos en el
presupuesto para iniciativas que
mejoren el servicio al ciudadano.

Se observd comunicado interno radicado No.
1456 del 22 de agosto de 2016, con propuesta
adjunta de iniciativas que mejoren el servicio al
ciudadano.

100%

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de los canales de
atencién

2.1 Realizar revision de la
sefialética de Museo Arqueolégico
Calima y Parque Natural Regional
El Vinculo

Se observé comunicado interno radicado No.
1504 del 26 de agosto de 2016, que se realizé
inventario de sefaléticas internas del PNR El
Vinculo y Museo Arqueolégico Calima

100%

2.2 Incluir en el Plan de Accién de
Mercadeo y Divulgacion informe
de

encuestas de Satisfaccion al
Cliente y

seguimiento de las acciones que
se

deriven del mismo.

Se observé el plan de accién por procesos y se
evidenci6 la inclusién de la actividad realizar
informe  semestral de encuestas de
satisfaccion del cliente vigencia 2016

100%

2.3 Definir y medir indicadores de
atencion PQRS vy satisfaccion del
cliente, dentro de los indicadores
de proceso.

Se observd hoja de indicadores con la
medicion del indicador atencion PQRSD vy
satisfacciéon del cliente de la vigencia 2016
medicion

100%

2.4 Elaborar el Manual para el
Manejo de PQRSD del INCIVA..

Se observé mediante acta No. 13 del 12 de
octubre de 2016, que se aprobd por comité de
coordinacion del sistema integrado de gestion
de control interno y calidad el manual para el
manejo de PQRSD del INCIVA.

100%

2.5 Incluir en el Manual de
Atencion al
Cliente un protocolo de atencién

telefénica para el Inciva.

Se que se elaboré un Protocolo de Atencién al
Cliente para la sede central que incluye
atencion telefénica.

100%

Subcomponente 3.
Talento Humano

3.1 Capacitacion a Técnicos
Administrativos de los centros vy
de estos a sus funcionarios a
cargo en atencioén a clientes de
acuerdo a las PQRS recibidas y
analizadas.

Se observé que se realizd capacitacion a
técnicos administrativos en atencion al cliente
el 26 de octubre de 2016 segln consta en
control de asisitencia de socializaciéon del
procedimiento PQRSD.

100%

Actividad para realizar en los meses
de Enero a Diciembre de 2016
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COMPONENTE 4:

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 4. Normativo y
procedimental

4.1 Revisar procedimiento PQRS,
ajustar de ser necesario Yy
presentarlo para aprobacién de
Comité Coordinador de Control
Interno y de Calidad y realizar
protocolo para atencion  al
ciudadano por Centro Operativo,
montarlo en pagina web para que
la ciudadania conozca el area que
atiende sus quejas y reclamos.

Se observé que se ajustd el procedimiento
PQRSD por el lider del proceso y fue aprobado
por comité de coordinacion del sistema
integrado de control interno y calidad segin
acta No. 13 del 12 de octubre de 2016.

Se observd que se envio a la oficina de
planeacion control de cambios el 27/12/2016
de radicado No. 150.04.01.16.006 para
normalizar el protocolo de atencion al
ciudadano

50%

Se sugiere tener en cuenta las
fechas establecidas en el plan para
que la ejecucién de las actividades
se puedan cumplir de manera
oportuna y efectiva, es el caso de la
actividad  relacionada con el
protocolo de atenci6n al ciudadano.

4.2  Socializar 'y  visibilizar
procedimiento de producto no
conforme.

Se observé mediante acta No.15 del 28 de
noviembre 2016, que el comit¢ de
coordinacion del sistema integrado de control
interno y calidad aprobd los ajustes del
procedimiento de producto no conforme, este
fue socializado por la oficina de planeacion a
través de la subdireccion de mercadeo Y|
divulgacion por el correo institucional el 21 de
diciembre de 2016.

También se observd que se encuentran
visibilizados en la carpeta pulblica de la
institucion en los proceso  misionales
(investigaciones y mercadeo y divulgacién)

100%

Subcomponente 5.
Relacionamiento con el ciudadano

5.1 Realizar encuestas de
satisfaccion a clientes y aplicar el
procedimiento que corresponde.

Se observd 344 encuestas evaluacion
satisfaccion del cliente realizadas en el primer
semestre 2016 en los seis centros operativos

100%

COMPONENTE 5:

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente
1. Lineamientos de Transparencia
Activa

1.1 Elaborar, socializar y publicar
Plan de Accién de gobierno en
linea.

Se observé plan de acciéon GEL aprobado por
el comié de gobierno en linea el 21 de
septiembre segln acta y su publicacién en la
pagina web de la institucién el 13 de diciembre
de 2016

100%

1.2 Publicar informacién minima
obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento

Se observd que la informacién minima
obligatoria por la estrategia de gobierno en
linea esta publicada en la pagina web de la
institucion

100%

1.3 Publicar la informacion
contractual de la entidad en la
pagina web.

Se observé que en la pagina web de la
institucion se publicé la contratacion suscrita
del primer semestre con corte a junio de 2016.

100%

Subcomponente
2. Lineamientos de Transparencia
Pasiva

2.1 Trazabilidad en el archivo de
las PQRS fisico.

Se observo a través del formato FO-PMD-04.
CONTROL PQRSD que se realizaé trazabilidad
a las PQRSD con corte al mes de diciembre de
2016

100%
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COMPONENTE 5:

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

% DE

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANGCE OBSERVACIONES
Subcomponente 3.1 Elaborar tabla de activos de|Se observé que la entidad se encuentra en
3. Elaboracion los Instrumentos de|informacion a publicar por parte|proceso de actualizacion de las Tablas de
Gestion de la Informacion de la entidad, estableciendo en la|Retencién Documental, lo cual una vez sean
misma las fechas de publicacion y|actualizadas se podra elaborar la tabla de
definiendo  los  responsables|activos de informacién de INCIVA 50%
respectivos y adoptarlo por acto
administrativo
Subcomponente 4.1 Realizar inventario en los|Se observé informe con el inventario o
4, Criterio Diferencial de|Centros Operativos, de las diagnéstico de encesidades en atencién
Accesibilidad necesidades de adecuacién en|prioritaria al ciudadano por cada centro
infraestructura para la atencién de|operativo, el cual fue entregado a la Direccién 100%
las personas en situacion de|mediante documento radicado No.
discapacidad. 2223/7/12/2016
Subcomponente 5.1 Realizar seguimiento a las|Se observé monitore del acceso a la
5. Monitoreo del Acceso a la|publicaciones que deben(informacion publica mediante matriz GEL 3.1 100%
Informacién Publica realizarse en la pagina web por|que utiliza el proceso demercadeo y
normatividad. divulgacion
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
0,
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS A\;OA[’?EE OBSERVACIONES
Iniciativas adicionales Publicar Manual de ética vigente|Se observdé que el Manual de Etica fue
en Pagina Web y Carpeta publica |publicado el 27 de abril de 2016 en la Carpeta 100%

Publica, el cual fue refrendado y actualizado en
sus lineamientos generales.

SEGUIMIENTO 3

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 29
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 31
PORCENTAJE DE 94%

CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
94%

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

31

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

29

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

PAOLA ANDREA HERRERA VELA

ASESORA DE CONTROL INTERNO




